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V8eobecné podminky provozu sétHIucin.net
Definice

1.1.  Sf Hlucin.net znamena lokalni gétacovou st provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 agmgtandardnich LAN komponent (ethernet ap.)

1.2. Kone¢ny uZivatel je zakaznik, ktery@akym zpisobem vyuziva sHlucin.net pro gristup k siti Internet, déin, progranim nebo Gddjm.

Smlouva, jeji znény a trvani

2.1. TytovSeobecné podminky provozu sftHIucin.net jsou nedilnou sai@stismlouvy o poskytovani sluzeb sftHlucin.net. Sowasti smlouvy se mohou stat i jinélphy,
zejména podrokisi specifikace sluzby, aktualni cenik a veSkesémphé dodatky k této smlatiuzawené.

2.2.  Smlouva se uzavira na dobu minimalé 12 mésiai neni-li uvedeno ve smlogyinak. Po uplynuti miniméini doby smlouvygehézi smlouva na dobu né&itou . Jedna-li
se o splatkovy prodej Hiaeni je minimalni doba trvani této smlouvy uvedeaasmlou¥. Vypovédni doba jsou 3 nésice a z#ina béZet prvnim dnem v nasledujicim
mésici po doruteni vypowdi. Vypowed' Ize podat pouze pisemnou formou na adresu uvedensmloug. Po zaniku smlouvy jsou 8ksmluvni strany povinné do 14
kalend@nich drii provést vzajemné vypadani. Tato smlouva e byt zmnéna pouze dohodou, jez ma formu pisemného dodatidepgsaného @ma smluvnimi
stranami. V pipadt poruSenizSeobecnych podminek provozu gitHlucin.net miZe poskytovatel i zakaznik smlouvu vypdit s okamzitou platnosti.

2.3.  Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZzd& strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechhateyeni maji platnost origindlu. Smlouva je platimem podpisu
obou stran. Splatkovy kalenda faktura za fipojeni bude dortena poStou do jednohosgice od podpisu smlouvy.

2.4. Zékaznik je opravnén ukongéit smlouvu pied uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzavenavzdy k 1. dni nasledujicihodsice. Poplatek za ukeéeni smlouvy
¢ini 20% nsi¢nich pausdl do konce sjednané doby trvani smlouvy (12 +:3ioe).

Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

3.1. Sluzby poskytované siti Hlucin.net jsou poskstry jako véejné.

3.2. Histupem ke kterékoliv ze sluzeb zékaznik akcept8gobecné podminky provozu sitHlucin.net. Déle zakaznik ifijima odpoednost za zaplacenitiplusnych
poplatki, jak je stanoveno ve smiotia za veSkeré své chovani naMiticin.net i siti Internet.

3.3. &astnikovy VOIP je umozm pristup kéislim tisiového volani.

3.4. Umisti-li provozovatel k dastnikovi z&izeni souvisejici sijpojenim uZivatele do sitHlucin.net, nebude-li ve smlodwvedeno jinak, istava z&izeni v majetku
pripojeného. Ve smlowbude uveden typ kazdéhoizeni. Za toto Zdzeni &astnik bere veSkerou odpminost. Provozovatel nenese odp@dnost za poskozenti,
zni&eni & odcizeni z&izeni predaného zakaznikovy.

3.5. kastnik je odpotdny za veSkery obsah dat uloZenych na jehigtaigch pripojenych do sé Hlucin.net, jako i za legalnost softwaru, kteryuiziva na svych pitacich.
Déle odpovida i za veSkery obsah svych dat, kierEi na serverech poskytovatele (hapomoci FTP fistupu, e-mailu apod.).

3.6. &astnik bude sluZbu pouZivat tak, aby tim nedochazedorusovani ifisludnych pedpisi, jinak nese odpadnost z toho vyplyvajici. astnik je téZ odpadny za
obstarani vSech povoleni peibnych k uzivani sluzby (pokud jsou igdind).

3.7. kastnik se zavazuje, Ze se nebude jakymkolisapem pokouset narusit nebo uvést mimo provoz posiielovy systémy a aplikaceslomé nadrrné zaézovani
systému nad ramec zakoupenych sluzeb, pokusy dprahdo zabezpgnych systéiinapod.).

3.8. astnik se zavazujeeposkytnout prostednictvim svéhgiipojeni k siti Internet ani k vnit éni siti dalSim osobam porusenim tohoto zavazku uhradastnik spravci
sit¢ smluvnipokutu ve vysi 10.000,- K.

3.9. kastnik bude vyuZivat sluZeb tak, aby tim nedochdzgbrusovani pravetich osob.

3.10. astnik je povinen uZivat sluzbu tak, aby nedo3jmokusenti ohroZeni autorskych prav poskytovatele.

3.11. astnik se zavazuje pitiviechny, jimZ umozniifstup k sitiHlucin.net &i k siti Internetu, o nefpustnosti eni paitacovych vir, trojskych kditt a podobnych
prograni a pravié napadnutelnych informaci v sHiucin.net a siti Internet a néfpustnosti neopraemého pistupu k cizim informénim zdrofim.

3.12. astnik se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovaif konfiguraci a nastaveni klientského ROUTERUZ#azakaznik maijriélenou IP adresu, ktera bude po celou dobu
provozu viditelna a dostupna provozovatelé $fucin.net pro kontrolu chodu &itUcastnik je povinen pspolupracovat na odstrari pricin ohrozujici chod sita
zpiistupnit svou pracovni stanici kipadné kontrole nastavenfevych parametrv pracovni stanicidastnika i v pipadt podezeni nedodrzeni zavazku uvedeného wbod
3.7.

Renositelnost telefonnihdisla

4.1. Vypovéd’ s prenesenim(CAF): Formul#, kterym (tastnik zada o ukéeni smluvniho vztahu aignos telefonnihdisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. @astnikiadre vyplnény a podepsany formul@orui piejimajicimu poskytovatel.

4.2. Renositelnost telefonnihtisla (§ 34 Zakona) a vyb poskytovatele sluzeb (8§ 70 Zakona) zajjé pisluSny poskytovatel sluzby elektronickych komuwik&e které je
Koncové z#izeni Utastnika fipojeno, v souladu s platnymi pravnintegpisy.

4.3. Telefonnitislo bude peneseno ve itt¢ 4 pracovnich dni a zaa kEZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, texém je Vypowdi s prenesenim dotiena
prejimajicimi Poskytovateli ,ifpadre ve Ihite delsi, byla - li ve formuli&-,Vypovéd' s genesenim* takova uvedena.

Cena plréni a zpisob fakturace

5.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny které nejsmdeny ve smlowseridi aktualnim cenikem poskytovatele

5.2. Aktivaéni poplatek, je cena za zprovozni a zgistupréni do si¢ Hlucin.net . B vypowedi, nebo ukotieni smlouvy ze strany¢éstnika nebo ze strany poskytovatele
aktivatni poplateknevratny.

5.3. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistitqreiuzeb po dobu vice jak 8 hodin (od nahlaSenighy) v jednom kalend&im dnu, niZze zadkaznik pozadat o snizeni
mésiéniho poplatku za nefuiiki sluzby o jednuricetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek de&i 10 dni (od nahlaSeni poruchy) v jednom kalgridamssici mize
zakaznik pozadat o prominuti celéhasitiniho poplatku v daném &sici. Poskytovatel tyto Zadostiifgt pii dalSim fakturanim terminu.

5.4. Splatkovy kalend&e smlouvou je zasilan pouzé grizeni smlouvy. Pro dalsi rok je splatkovy kalenpidstupny nawww.hlucin.net/systenpod gihlaSovacimi Gdaji,
které byly dordeny na e-mail nahlaSenyigiizeni gipojeni. V gipads zmeny tarifu je zasilana smlouva a splatkovy kalémutiuze emailem ve formatu PDPodepsané
smlouvy a splatkové kalendée budou zaslany zpt spolefnosti Hlucin.net emailem nebo poStou.

5.5. Poskytovatel nenese odpdmost za fipadné Skody, respektive usly zisk zdkaznika vistasti s poskytovanim sluzeb&Hlucin.net. Zékaznik nerize na poskytovateli
soudr, ani jinou cestou vymahat jakékoli dalSi nahragiylywajici z &chto zavad.

5.6. Uhrada za sluzby bude vzdy fakturovana watka obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak. Stamdadtebni obdobi je 1.dsic.

5.7. Od vSech poplatkmohou byt od&eny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu cenik

5.8. VSechnyaktury maji standardréplatnost 7 dni Zakaznik se zavazuje uhradit vSechny zavazleynaibu splatnosti. Vifpadt prodleni s platbou po terminu splatnosti
faktury mize byt zékaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplaz@vazku i poskytovateli.Pokud nedojde k Ghrac zavazku do 30 dii od splatnosti faktury,
mizZe poskytovatel ukafit provoz sluzeb zdkaznika. Néaklady spojené s topmminkou a jeji evideneini poplatek 300,- K, ktery bude fakturovanipnéasledujicim
fakturainim terminu.

5.9. V pipad, Ze poskytovatel ma opakované problémy s vymahanmjoh zavazk na zakaznikovi, nebo klient poruSwufgeobecné podminky provozu sftHlucin.net, ma
poskytovatel pravodinit sankini opateni ( eruseni poskytovani sluzeb apod.).

Servisni podminky

6.1. Poskytovateli bude dana vzdyilgzitost napravit jakykoli nedostatek wkteré sluzb diive, neZz dojde k poruSeni jeho povinnosti dle smjowakaznik dovoli
poskytovateli pijmout v3echna fislusna opdeni k obnoveni sluzby.

6.2. Testem na furtkiost sluzeb je u datovych sluzekEimni spojeni fes TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) &eni funknosti sluzeb (http, pop3, ftp, smtp apod.).

6.3.  Provozovatel sitHlucin.net nenese Zadnou odpdrost za funénostéasti sit internetéi jinych siti provozovanych jinymi provozovateliza vypadky v ésledku ,vySsi
moci“. Provozovatel dale nenese odgdivost za vznik poruch, nefutthost nebo zavady, ke kterym doSlo nasledkem nendéhornebo neopravného zasahui
zach&zeni ze stranyastnika nebo jiné neoprémé osoby.

6.4. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za a2avad@itacové siti zakaznika. Riacovou siti zdkaznika se rozumi vdechnidzeai a kabeldzdetre klientského routeru
pro pripojeni k siti Hlucin.net, ktery jeipdan zakaznikovy k uzivani. Cena prace a doprakigisplatnym cenikem provoztovatele.

6.5. Poskytovatel odstrani poruchuv poskytovani sluzbgo 24 hodinod jejihonahlaSenizakaznikem na .

Reklamace

7.1. Reklamace na vydtovani ceny sefidi 127/2005 Sh. zdkonem o elektronickych komuridtacReklamaci je zékaznik opré&muplatnit bez zbyt&ného odkladu,
nejpozdgji do 2 mésiai ode dne dodani vgtovani, jinak pravo zanikn&keklamaci nutno podat pisem# na adresu poskytovatelePoskytovatel viidi reklamaci do 1
mésice ode dne dotani.

7.2. V pipad nesrovnalosti ve vydtovani a provozu sluzbyozhoduje vypis z provozu zdizeniposkytovatele.

7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezisténs nebo i zcela poskytovani sluzby évddu planované Gdrzby &jkazdou nedili v rozmeziod 00:00 do 12:00 CET Pokud
bude poskytovatel planovat udrzbisit jiny termin, nez je uvedeno je povinen na t@zaika upozornit 3 dnyrpdem.

Zawreénd ustanoveni

8.1. Zmena smluvnich podminek je z&kaznikovy zasilana péoreowilu a zvEejnénim na internetovych strankdch poskytovatele, nejnjéden ndsic pged platnosti
vSeobecnych podminek.

8.2. V pipads zmén vSeobecnych podminekkteré vedou kehorSeni postavenii¢astnika mize zakaznilodstoupit od smlouvydnem nabyti &nnosti &chto zngén bez
sankci. Pravo ukoréit smlouvu podle tohoto ustanovenevznikd, pokud dojde keméné smlouvy na zaklad zmény pravni Upravy nebo v pipact zmeny smlouvy
rozhodnutim spravniho (fadu.

8.3. Jsou-li sktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplattégdlai nebo neproveditelna, nema to vliv na plsttiegalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni

8.4. Tato smlouva sédi zakonyCR a ve3keré spory mezi smluvnimi stranami naleZiytioadni soudni pravomoci saud CR.

8.5. Uzawenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty novérgoRy poskytovani dosavadnich sluzeb, zaniké sralatara.

innost vSeobecnych podminek k 1.5.2014



