SMLOUVA

Smlouva byla uzaw¥ena mezi poskytovatelem:

Hlucin.net
se sidlem Moravska 1897, 748 01 Htu
[T DC: o

Tel.. +420 777 349 549, +420 777 757 011
Spolenost je zapsana v obchodnim rdjat vedeném Krajskym soudem v Ostrav................

Bankovni spojeni: FIOG.U. @ ....cccoceeiiiiiieieeeeeieeeeeeeeeiiiies
(déle jen ,poskytovatel”)

a zakaznikem :

Jméno / Obchodni firma:

Rodnécislo a datum narozenila DIC :

Bydliste / sidlo:

misto poskytovani sluzby (je-li odliSné od sidlaflste :
Cislo ol&anského pikazu :

Telefon :

Jednajici /zastoupen :

(dale jen ,zakaznik")

Predmét smlouvy:

Predmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajétiaznikovy poskytovani sluzebésit
Hlucin.net, tj. gipojeni Kk siti Internet pro&dnictvim z&zeni poskytovatele v dale specifikovaném
rozsahu a zavazek zakaznika platit poskytovatghoskytovani sluzeb nize sjednanou cenu.
Z&kaznikovi budou poskytovany sluzbyditiucin.net v rozsahu poskytovani jen souvisejicich
sluzeb (zejména provoz e-mailovych schranek, FTi, khmmén Il. a lllfadu apod.). Zakaznikovi
bude poskytnuta linka o niZze popsané kapawib @ipojeni jeho poitace(®) do sit Internet

Platebni podminky:

Zakaznik se zavazuje hradit poskytovateli #pgjeni k Internetu cenu (poplatky) dle platného
Ceniku poskytovatele, ktery je nedilnou &sti této smlouvy, #sicné vzdy k 14. dni v misici.
Jako variabilni symbol zakaznik uvetislo smlouvy tedy VS : .........

Ostatni ujednani:

Smlouva séidi vSeobecnymi podminkami provozwditlucin.net, které jsou nedilnou s@sti
smlouvy. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude poskytalattuto sluzbu jinym subjakn (netyka se
tarifu pro LAN sit).

Zapijcené zd&izeni:
Poskytovatel timtoignechava na dobu trvani této smlouvy do uzivanedagci zizeni, jehoz




VSeobecné podminky provozu sétHlucin.net

1. Definice
1.1. St Hlucin.net znamena lokalni @étacovou sf provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 agmgtandardnich LAN komponent (ethernet ap.)
1.2. Konegny uZivatel je zakaznik, kterydjakym zpisobem vyuziva siHlucin.net pro gistup k siti Internet, dam, progranim nebo Gddjm.

2. Smlouva, jeji zneny a trvani
2.1. TytovSeobecné podminky provozu sftHlucin.net jsou nedilnou saiéstismlouvy o poskytovani sluzeb sftHlucin.net. Sowasti smlouvy se mohou
stat i jiné pilohy, zejména podrolsjEi specifikace sluzby, aktualni cenik a veSkesémhé dodatky k této smlotiuzavené.
2.2. Smlouva se uzavird na dobu minimal#é 12 mesiai neni-li uvedeno ve smlo&inak. Po uplynuti minimalni doby smlouvygzhazi smlouva na dobu
neugitou . Jedna-li se o splatkovy prodejizeni je minimalni doba trvani této smlouvy uvedgaa smlou¥. Vypovédni doba jsou 3 nésice a z&ina bézet
prvnim dnem v néasledujicim n¥sici po dorueni vypowdi. Vypowd l|ze podat pouze pisemnou formou na adresu uvedensmloug. Po zaniku smlouvy
jsou ol& smluvni strany povinné do 14 kaletai@h drii provést vzajemné vypadani. Tato smlouva iie byt znénéna pouze dohodou, jez ma formu
pisemného dodatku, podepsanéhenad smluvnimi stranami. Vifpadt porusenivSeobecnych podminek provozu fitHlucin.net miZe poskytovatel i
zakaznik smlouvu vyp@dét s okamzitou platnosti.
2.3. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZzda strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechhatayeni maji platnost originalu. Smlouva je platna
dnem podpisu obou stran. Splatkovy kalgralfaktura za ifipojeni bude dortena postou do jednohossice od podpisu smlouvy.
24. Zakaznik je opravnén ukongit smlouvu pied uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzavena vzdy k 1. dni nasledujiciho &sice. Poplatek za
ukongeni smlouvy &ini 20% ngsicnich pausdil do konce sjednané doby trvani smlouvy (12 +:3ioe).

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani
3.1.  Sluzby poskytované siti Hlucin.net jsou posksitty jako véejné.
3.2. Ristupem ke kterékoliv ze sluzeb zakaznik akceptg@obecné podminky provozu sitHlucin.net. Déle zakaznik ifjima odpowdnost za zaplaceni
prislusnych  poplatk, jak je stanoveno ve smlotia za veSkeré své chovani nalditicin.net i siti Internet.
3.3 Wastnikovy VOIP je umozm piistup k&iskim tigiového volani.

3.4. Umisti-li provozovatel kdastnikovi zéizeni souvisejici sijpojenim uzivatele do sitHlucin.net, nebude-li ve smlo&wvedeno jinak, istava zéizeni v
majetku pipojeného. Ve smlowbude uveden typ kazdéhoifzeni. Za toto Zdzeni &astnik bere veSkerou odpmnost. Provozovatel nenese odp@dnost za
poskozeni, zneni & odcizeni z&izeni predaného zakaznikovy.
3.5. Wastnik je odpoddny za veskery obsah dat uloZzenych na jehstaidch pripojenych do sit Hlucin.net, jako i za legalnost softwaru, kteryuiziva na
svych paitacich. Dale odpovidéa i za veSkery obsah svych datélgi ulozi na serverech poskytovatele {nggmmoci FTP fistupu, e-mailu apod.).
3.6. Wastnik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedocbézglorusovani iislusnych pedpigi, jinak nese odpadnost z toho vyplyvajici. Eastnik je téz
odpowdny za obstarani vSech povoleniipbnych k uzivani sluzby (pokud jsou j@ind).
3.7. Usastnik se zavazuje, 7e se nebude jakymkolisapem pokouset narusit nebo uvést mimo provoz posiielovy systémy a aplikacesiomé
nadngrné zatzovani systému nad rdmec zakoupenych sluzeb, pakpsyniknuti do zabezpenych systéinapod.).
3.8. Wastnik se zavazujeeposkytnout prostednictvim svéhripojeni k siti Internet ani k vnit éni siti dal$im osobam porugenim tohoto zavazku uhradi
Gcastnik spravci sftsmluvnipokutu ve vysi 10.000,- K.
3.9. Usastnik bude vyuZivat sluzeb tak, aby tim nedochédzgorusovani pravetich osob.
3.10. (kastnik je povinen uZivat sluzbu tak, aby nedoSfmokusenti ohroZeni autorskych prav poskytovatele.
3.11. (astnik se zavazuje p&itivdechny, jimz umozniifstup k sitiHlucin.net & k siti Internetu, o nefipustnosti eni paitatovych vir, trojskych kait a
podobnych  prografna pravié napadnutelnych informaci v silucin.net a siti Internet a néfpustnosti neoprawemého pistupu k cizim informénim zdrofim.
3.12. Wastnik se zavazuje, Ze nebude nijak zasahowtif konfiguraci a nastaveni klientského ROUTERUZ#a zakaznik mafjmélenou IP adresu, ktera
bude po celou dobu provozu viditelna a dostupnéqaovateli si& Hlucin.net pro kontrolu chodu &itU¢astnik je povinen piispolupracovat na odstrar pricin
ohrozujici chod sfta  zf¥istupnit svou pracovni stanici kiipadné kontrole nastaveniteéych paramefr v pracovni stanici dastnika i v pipadt podezeni
nedodrzeni zavazku uvedeného v&od 3.7.

4.  Henositelnost telefonnihatisla
4.1. Vypovéd’ s prenesenim(CAF): Formuld, kterym Utastnik Zada o ukaeni smluvniho vztahu agnos telefonnihdisla k jinému poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. &astnikiadrs vyplnény a podepsany formuldorui prejimajicimu poskytovateli.
4.2. Renositelnost telefonnihoisla (§ 34 Zakona) a vgb poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajj§ pisluSny poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci, ke které je  Koncovétizeni (kastnika pipojeno, v souladu s platnymi pravniniegpisy.
4.3. Telefonn&islo bude peneseno ve i€ 4 pracovnich dni a Zma lZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, teeékn je Vypowdi s glenesenim

dorwena pejimajicimi Poskytovateli ,ifpadré ve Ihit¢ delsi, byla - li ve formula -, Vypovéd' s grenesenim” takova uvedena.
5. Cena plréni a zpisob fakturace

5.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny které nejsmdeny ve smlowvseridi aktualnim cenikem poskytovatele
5.2. Aktiva éni poplatek, je cena za zprovozni a zgistupréni do sit Hlucin.net . Bi vypovédi, nebo ukotteni smlouvy ze stranyéastnika nebo ze strany
poskytovatelge aktivatni poplateknevratny.
5.3. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistitqeaiuzeb po dobu vice jak 8 hodin (od nahlaSenighy) v jednom kalendéaim dnu, niZze zakaznik
pozéadat o snizeni &sicniho poplatku za nefukthi sluzby o jednuficetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek del§z 10 dni (od nahlaSeni poruchy)
v jednom kalendi@im nesici mize  zakaznik pozadat o prominuti celéhisiimiho poplatku v daném &wici. Poskytovatel tyto Zadostiifgti pri dalSim fakturanim
terminu.
5.4. Splatkovy kalendase smlouvou je zasilan pouz# piizeni smlouvy. Pro dalsi rok je splatkovy kalengéstupny nawww.hlucin.net/systenpod
prihlaSovacimi adaji, které byly doteny na e-mail nahlaSenyigiizeni gipojeni. V gripads zmeny tarifu je zasilana smlouva a splatkovy kalérutuze emailem
ve formatu PDF.Podepsané smlouvy a splatkové kalen#id budou zaslany zpt spolesnosti Hlucin.net emailem nebo postou.
5.5. Poskytovatel nenese odpdmost za fipadné Skody, respektive usly zisk zakaznika v istasti s poskytovanim sluzeb&Hlucin.net. Zakaznik neriize
na poskytovateli soudnani jinou cestou vymahat jakékoli dalSi nahragglyvajici z chto zavad.
5.6. Uhrada za sluzby bude vzdy fakturovana @atka obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak. Stamdanidtebni obdobi je 1.dsic.
5.7. Od vSech poplatkmohou byt od&eny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu cenik
5.8. VSechnyfaktury maji standardnsplatnost 7 dni Zakaznik se zavazuje uhradit vSechny zavazlerminu splatnosti. Vifpads prodleni s platbou po
terminu splatnosti faktury inte byt zakaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplaz@vazku i poskytovateli.Pokud nedojde k Ghradé zavazku do 30
dnii od splatnosti faktury, miZe poskytovatel ukait provoz sluzeb zdkaznika. Naklady spojené s topmminkou a jeji evideneini poplatek 300,- K,
ktery bude fakturovanipnasledujicim fakturanim terminu.
5.9. V pipadt, Ze poskytovatel ma opakované problémy s vymahéawjoh zavazk na zakaznikovi, nebo klient poruSwjgeobecné podminky provozu sit
Hlucin.net, ma poskytovatel pravasimit sankéni opateni ( fferuSeni poskytovani sluzeb apod.).

6. Servisni podminky
6.1. Poskytovateli bude dana vzdigzitost napravit jakykoli nedostatek ¥které sluzb drive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle smyodékaznik
dovoli poskytovateli fijmout vSechna fislu§na opaeni k obnoveni sluzby.
6.2. Testem na furtkiost sluzeb je u datovych sluzebsisni spojeni fes TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) &femi funknosti sluzeb (http, pop3, ftp,
smtp apod.).
6.3. Provozovatel sitHlucin.net nenese zadnou odpdrost za funknostéasti sit internetdi jinych siti provozovanych jinymi provozovatéliza vypadky v
dasledku ,vyssi moci“. Provozovatel dale nenese odgonest za vznik poruch, nefutiost nebo zavady, ke kterym doSlo nasledkem neaéhor nebo
neopraviného zasahti zachazeni ze stranyastnika nebo jiné neopraumé osoby.
6.4. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavedpd@itacové siti zakaznika. R@asovou siti zakaznika se rozumi vSechniézemi a kabelazsetrns
klientského routeru profpojeni k siti Hlucin.net, ktery jefpdan zakaznikovy k uzivani. Cena prace a doprakigisglatnym cenikem provoztovatele.
6.5. Poskytovatel odstrani poruchuv poskytovani sluzbylo 24 hodinod jejihonahlasSenizakaznikem na .

7.  Reklamace
7.1. Reklamace na vyd@tovani ceny seridi 127/2005 Sh. zakonem o elektronickych komuridtacReklamaci je zakaznik opramuplatnitbez zbyté€ného
odkladu, nejpozdji do 2 mésiai ode dne dodani vytovani, jinak pravo zanikn&eklamaci nutno podat pisemss na adresu poskytovatelePoskytovatel viidi
reklamaci do 1 rgsice ode dne dotani.
7.2. V pipadt nesrovnalosti ve vydtovani a provozu sluzbyozhoduje vypis z provozu z#izeni poskytovatele.
7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omeZist&né nebo i zcela poskytovani sluzby évddu planované Gdrzby &jtkazdou nedli v rozmeziod 00:00 do
12:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbé sét jiny termin, neZ je uvedeno je povinen na t@zéika upozornit 3 dnykpdem.

8. Zawre¢nd ustanoveni
8.1. Zmena smluvnich podminek je zakaznikovy zasilana pommailu a zviejnénim na internetovych strankach poskytovatele, nejngden ngsic ged
platnosti vSeobecnych podminek.
8.2. V pipadt zmén vSeobecnych podminekkteré vedou kehor$eni postavenii¢astnika mize zékaznikodstoupit od smlouvydnem nabyti €&innosti
téchto zn&n bez sankci. Pravo ukotiit smlouvu podle tohoto ustanovenevznikd, pokud dojde keméné smlouvy na zaklad zmény pravni Gpravy nebo v
ptipact zmény smlouvy rozhodnutim spravniho Gradu.
8.3. Jsou-li gktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplatiégdlei nebo neproveditelnd, nema to vliv na plsttniggalnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.
8.4. Tato smlouva sédi zakonyCR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleiytioadni soudni pravomoci saud CR.
8.5. Uzavenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty novépoRy poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika snaletara.

Ucinnost vieobecnych podminek k 1.5.2014



cenacini 2.000,-K bez DPH

m sada Ovislink 5460AP + anténa — 2,4GHz
O sada MikroTik RB SXT Outdoor -5 Ghz

O bez zéizeni

DalSi dodané z#éizeni (uréeno k fakturaci):

Technické specifikace (kvalitativni Uroved poskytovani sluzeb):

Pridélen& IP adresa:
Jiné pridéleni IP adresy:
Kapacita sdilené linky do sié Internet:

Poket pripojenych PC:

Email:
Emailova adresa:

SMTP server: smtp.hlucin.net

Ostatni nastaveni PC:

Vychozi brana:
primarni DNS: 93.91.240.101

sekundarni DNS: 212.71.150.16

Datum zahajeni poskytovani sluzeb:

Hlucin.net
poskytovatel

Zakaznik



Pravodni dopis prosimététe !

Dobry den,

zasilame Vam novou smlouvu a splatkovy kalén8alatkovy kalendida smlouva jsou zasilany ve dvou exerfipla
Jeden exempiéasplatkového kalendé a smlouvy prosim podepiSte a zaSlete nash mp nasi adresitdlucin.net,
Moravska 1897, Hiwin, 748 01 VeSkeré dokumenty Kipojeni (smlouva, faktury, splatkové kalemeavypisy
telefonnich hovar, statistika penosu dat apod.) jsou k dispozici na naSich WW\&nh&tiich v zabezgeném systému
na adreséttp://www.hlucin.net/system~istup do systému Vam byl zaslan emailefinvgstaveni smlouvy na
emailovou adresu, kterou jste uvedli teclimikpii instalaci. Pokud jste neuvedli email nebo jsfezjgeénili prosime o
jeho zaslanis ¢islem smlouvy na adresuveronika.platzkova@hlucin.netPro znénu gihlasovacich adéj nas
kontaktuje narihlaseni@hlucin.net

Pro Ghradu splatek pouZijte jako VSéislo smlouvy (6 mistn&islo). VS je velmi dilezity idaj pro
dohledéani Vasich plateb. Pokud nebude VS uveden, ln@ bude uveden Spaté nebude mozno Vasi platbu
automaticky sparovat s Vasimi splatkami. Proto profme wnujte spravnosti vyplnéni VS zvySenou pozornost.
Pro uhradu mési¢nich splatek doporuujeme pouzit trvaly pirevodni pfikaz z Vaseho bankovniho &tu.

POZOR !I! Cislo &tu pro platbu za z¥zeni se niZe lidt odé&isla &tu pro mésini platby za
INTERNET !l

V piipact nefuniénosti ipojeni k internetu si prosim zkontrolujte staviswéaitate zda nedoSlo k odpojeni
kabelu pipojujici paiitaé k naSemu zdzeni (stav $ovy kabel byl odpojen je Spafn zda neni Zdzeni pro pijem
vypnuto z el.proudu nebo jestli jste v posledni&dobinstalovali 8jaky SW, ktery mohl poSkodit Vas opérd systém
nebo sfové fipojeni, zda nebyl Va&s géat napaden virem, velndiasto se také stava ze neddpaim uZivatel zakaze
sitové @ipojeni (rekdy je toto i disledkem napadeni pidace virem, spywarem, addwarem apod.).

Pri bourkdch doportujeme zéizeni odpojit od elektrické sit Predejdete tim moznému poSkozentfizeni a
VaSeho poitace.

Pracovni doba : 8:00-12:00 a 13:00-16:00 v pracovdny

Telefoni kontakty : +420 603 460 315 (p. Dostal Pavel) v pracovni dobu
+420 7587 007 (p. Sedik Jiti) v pracovni dobu
+420 603 460 305 (p. Starosta AleS) v pracovni dobu
+420 734 128 601 (p. Syaidartin) v pracovni dobu

+420 7349 549 (p. Platzek Jan) v pracovni dobu (vedesle&posti)
+420 777 757 011 (p. Porwol DuSan) v pracovni d@edeni spoknosti a ekonomické
informace)

HlaSeni zavad : +420 737 666 126 POUZE POMOCI SMS8 !

Prosime o pochopeni Vipads, Ze se #kdy na dané telefony nedovolate. Neni tdsgbeno tim, Zze bychom
nechtli hovory pijimat, ale je to z @vodu naSeho pracovniho vytizeni. Proto je zasl&ng $im nejvhodsjSim
nahlaSenim zavady. NaSi technici Vas budoudipaut nahlaseni problému kontaktovati Rlaseni zavady oznamte
¢islo smlouvy, strény popis problému, ffpadré jaké kroky jste jiz podnikli k tomu aby byl probfé odstragn
(nejcastji stati restartovat ptitat, vypnout a zapnout #aeni pro pijem internetwi domaci vysila WiFi apod.).

S pozdravem

Tym spol&nosti Hlucin.net



